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Aspetti 
considerati 
nella 
piattaforma 
di gestione

• Un comune, più comuni
• Personale interno, con appalti esterni, misto, 

global service
• A misura, a corpo, con diversi livelli di 

approvazione e validazione
• Programmazione e pianificazione operativa con 

meccanismi per la riprogrammazione
• Applicazione di prezzi diversi per lo stesso 

lavoro 
• Registrazione delle risorse impiegate (ore 

lavorate, materiali e mezzi utilizzati)
• Controlling economico
• Interfacciamento con altri strumenti gestionali 

(CRM/ERP)



Gestione 
segnalazioni, 
non 
conformità e 
penali

• Standard di qualità da rispettare
• Sistemi semplici per registrare segnalazioni o 

non conformità
• Tempi certi per la risoluzione in base al tipo 

di NC
• Calcolo delle presunte penali in funzione di 

tipo lavoro, estensione NC, tempi, ecc.
• Possibilità di produrre dei SAL
• Tracciabilità di tutte le informazioni, senza 

possibilità di modifica a posteriori



Semplicità di utilizzo



Conclusioni

Importante basare appalti e 
capitolati lavori su modello dati 
CAM

Valutare possibilità di applicare le 
regole degli appalti e/o global 
service sulla piattaforma in uso

Prevedere uso della piattaforma di 
gestione e documentazione attività 
nei capitolati

L’aggiornamento quotidiano della 
piattaforma di gestione è 
fondamentale per documentare e 
tracciare attività, costi, 
responsabilità, indicatori di qualità.



https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_plp0z7P-Qiq9k4efiK2ztA

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_plp0z7P-Qiq9k4efiK2ztA
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